
Compensatieregeling bij stroomonderbrekingen
Artikel 6.3 van de Netcode elektriciteit

≤ 1 kV (LS) >1kV tot 35 kV (MS/TS) ≥ 35 kV tot 220 kV (HS)
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Op welk net is de aansluiting gemaakt?

Aansluiting
≥ 3x25A?

Vergoeding:
-  tot 8 uur: € 35,-
-  elke 4 uur dat de storing langer duurt, bedraagt 
   de extra vergoeding € 20,-

Vergoeding:
- tot 8 uur: € 910,-
- elke vier uur dat de storing langer duurt,
  bedraagt de extra vergoeding € 500,-  

Vergoeding:
- tot 8 uur: € 0,35 per gecontracteerde kW
- elke vier uur dat de storing langer duurt,
  bedraagt de extra vergoeding € 0,20 per
  gecontracteerde kW

Vergoeding:
- tot 8 uur: € 195,-
- elke 4 uur dat de storing langer duurt,
   bedraagt de extra vergoeding € 100,-  
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(zie geel kader)

Nee

Ja
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O n d e r b r e k i n g  >  2 u u r

O n d e r b r e k i n g  >  4 u u r

O n d e r b r e k i n g  >  1 u u r

1) Neem onmiddellijk contact op met het nationale storingsnummer of uw
    netbeheerder en meld de storing. Noteer het tijdstip dat u belt.
2) Vraag na in welk net de storing plaats vindt.

■ De netbeheerder dient binnen twee uur na melding van de aangeslotene van een storing
   aan de de eigen aansluiting, ter plaatste te zijn en een aanvang van het herstel te hebben
   gemaakt. (art. 6.2.4.1)
■ De netbeheerder dient binnen 10 dagen desgewenst een verklaring van het
   ontstaan van de onderbreking te geven. (art. 6.2.5.7)

NB Compensatieregeling niet van toepassing voor storingen in netten van 220 kV en hoger.
      Voor onderbrekingen korter dan genoemde tijden, vindt geen compensatie plaats.

O n d e r b r e k i n g  >  4 u u r


